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HISTORIA DA LOViZ

A LOViZ Internet, fundada durante a pandemia, teve um inicio desafiador no mercado de provedores de internet no/
estado do Parana em 2020. Sob a lideranca do Pedro Reinaldo, a LOViZ rapidamente se destacou pela inovagao

continua e pela oferta de solugGes personalizadas para atender as necessidades de cada cliente. Com apenas quatro

anos de existéncia, a empresa testemunhou um crescimento exponencial. No entanto, esse crescimento nao veio

sem desafios iniciais, como a necessidade de garantir alta qualidade nos servigos e de expandir para regides onde

outras operadoras ndo chegavam. Para enfrentar esses desafios, a LOViZ estabeleceu parcerias estratégicas,
incluindo a colaboragdo com a Geosite Tecnologia e a migragao para o software Geosite Telecom para gestao de

redes de fibra d6ptica. Essas mudangas foram fundamentais para impulsionar o sucesso da LOViZ, permitindo-lhe

superar obstaculos e consolidar sua posi¢do como um dos principais provedores de internet na regiao.
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COLABORACAO E EVOLUCAO

Com a colaboragao da equipe da Geosite Tecnologia e a implementacgao rapida do software Geosite Telecom, a LOViZ/
deu um salto significativo em direcao a solugdes tecnoldgicas de ponta, abrindo caminho para superar seus desafios.

A migracdo dos dados pontuais do antigo sistema para o novo, utilizando arquivos kmz convertidos no Geosite
Telecom, foi um passo crucial nesse processo. Além disso, a LOViZ Internet procurou por um sistema mais integro,

facil e personalizavel, buscando parcerias para customizagdes que atendessem as suas necessidades especificas.
|




INOVACAO

8E95IE | SOLUGOES DE I.G.

Software para gestdo de redes de fibra

optica para provedores de internet.

NEW +15% +217% +184%

]
5

Aumento de 14  de novos clientes  de novos splitters de aumento
novos € novas caixas de atendimento mensal dos lances
municipios de atendimento criados ao de cabo de internet
atendidos. adicionados decorrer dos da LOViZ.
mensalmente ao meses.
longo de dois

anos.
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GEOSITE TECNOLOGIA

DESAFIOS DO CLIENTE

Rapido Crescimento durante a Pandemia:
Fundada durante a pandemia, a LOViZ
experimentou um crescimento exponencial
em um curto periodo de tempo.

Migracao de Dados para o Geosite
Telecom:

A transicdo de dados pontuais do antigo
sistema para uma nova plataforma
representou um desafio logistico e
operacional, mas com o intuito de melhorar a
experiéncia do cliente, oferecendo servigos
mais ageis, confiaveis e personalizaveis.

Necessidade de Integracao de Sistemas:
Com o crescimento da empresa e das
parcerias, surgiu a necessidade de integrar
sistemas de forma mais eficaz para otimizar a
operacao e garantir uma comunicacéo fluida
entre as diferentes partes envolvidas.

Personalizacao e Adaptabilidade:

A LOViZ buscava uma solucdo tecnoldgica
que nao apenas atendesse as suas
necessidades imediatas, mas também fosse
flexivel o suficiente para se adaptar as suas
demandas em constante evolucdo e
oferecesse customizacdes especificas para
suas operacoes.
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DESAFIOS DO CLIENTE

Concorréncia com grandes provedores:
Iniciar seus trabalhos em um mercado
regional ja dominado por grandes provedores
de internet foi um desafio para a Loviz.

Expansao para regioes remotas:

A Loviz enfrentou obstaculos logisticos,
técnicos e financeiros ao expandir seus
servicos para areas afastadas devido a falta
de infraestrutura de rede existente e aos
altos custos associados a instalacdo de
novas infraestruturas.

Garantia de qualidade de servico:

Manter a estabilidade e a qualidade dos
servicos de internet é crucial para a
satisfacdo do cliente e para a reputacao da
empresa.

Gestao de crescimento rapido:

O rapido crescimento da base de clientes
desafiou a basica estrutura de cadastro de da
Loviz, o que pressionou para a evolugcao dos
recursos e processos internos.
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GEOSITE TECNOLOGIA Implementacdo do Geosite Telecom para gerenciamento de redes de
—~ fibra dptica, permitindo que a empresa dimensione rapidamente sua
so LU GO Es capacidade para atender a crescente demanda dos clientes.

DESENVO LVI DAS Integracdo da Voalle enquanto ERP para melhorar a interoperabilidade

dos sistemas e customizacéo de aplicativos méveis e web para escalar e
acompanhar o crescimento da empresa e suas parcerias.

Empenho e agilidade da equipe do Geosite Telecom para fazer a carga
dos dados do sistema antigo para o novo, em alinhamento com a equipe
interna da LOViZ para cadastrarem os lances de cabos e conexdes de
maneira rapida e precisa.

Personalizacbes no Geosite Telecom para atender as demandas
especificas da equipe da LOViZ, um destaque perante a concorréncia. O
que ofereceu servicos de alta qualidade aos seus clientes.
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A implementacdo do Geosite Telecom permitiu a LOViZ dimensionar
GEOSITE TECNOLOGIA rapidamente sua capacidade de rede para atender a crescente demanda

dos clientes apés o periodo pandémico.
RESULTADOS
OBTI Dos DO A integracdo da Voalle e a customizagcdo de aplicativos mdveis e web

melhoraram a interoperabilidade dos sistemas da LOViZ, aumentando sua

PROJ ETO eficiéncia operacional.

A equipe do Geosite Telecom garantiu uma transicao suave e precisa dos
dados do sistema antigo para o novo, mantendo a integridade e
acessibilidade dos dados da LOViZ juntamente de sua equipe interna.

As personalizacdes no Geosite Telecom permitiram a LOViZ oferecer
servicos de alta qualidade aos seus clientes, destacando a empresa
perante a concorréncia.
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as O verdadeiro crescimento ocorre
quando nos desafiamos alem dos
limites conhecidos. yy

Autor Desconhecido



Funcionalidades

| Indicadores

Analise de Atendimento

Ponto de analise:
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Buscar por:

Enderego v | Digite um local n

CTOs, Caixas de Emenda e HUBs mais proximos
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Imagens ilustrativas.
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Funcionalidades

Viabilidade

Analise de Atendimento

Ponto de analise:

Buscar por:

Enderego v | Digite um local

CTOs, Caixas de Emenda e HUBs mais proximos

Codigo Dist. Rota Sugerid... « Dist. Radial (... Area CTO...
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Portas Splitter

Imagens ilustrativas.

Cta- 1 11IVID

Para alterar a posicao da area clique e arraste o
circulo no centro da area.
Para alterar o RAIO de cobertura da area clique e
arraste o circulo a direita da area.
Para iniciar a analise clique fora da area
selecionada.
Pressione a tecla Esc para cancelar e voltar para
a tela.

Use as setas | 1 < — para navegar no mapa

durante a selecdo
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Moddulos

D@ Plantas de fusdes e conexoes
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Imagens ilustrativas.
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D@ Gerencie conexoes e fusoes

Gestdo de Estacdo - OITIS
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[@ Diagrama topolégico

Acompanhe o caminho do cabo sem precisar ir em campo.
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D@ Analise OTDR

Saiba o ponto exato do rompimento da fibra.

Anilise OTDR

Lance: CEA-OTSCD02/CTO-0I-13

Fibra: 2

Selecione a origem da andlise:*
O Caixa de Emenda: OTSCD02
| OcT0: 0113

Metros™:

150

Fechar

b=/} ot /8
—

Imagens ilustrativas.
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SOBRE A SQUADRA DIGITAL

A SQUADRA é uma consultoria de tecnologia especializada
em transformacao digital, atuando na estratégia, design,
desenvolvimento, operacao e dados & growth. Com mais de
36 anos no mercado e ja ultrapassando 700 colaboradores,
vem nos ultimos acelerando seu crescimento através de
aquisicées e investimentos em sua Venture Builder. Dentre
as empresas especializadas que fazem parte do nosso braco
de investimento, a Geosite Tecnologia é focada em oferecer
Solucdes integradas de inteligéncia geografica
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SOBRE A GEOSITE TECNOLOGIA

A Geosite Tecnologia, empresa coligada a Squadra Digital,
desenvolve solucodes integradas a informacgdes geograficas
customizadas para cada modelo de negécio. A empresa atua ha
desde 1996 com projetos implantados em todo o Brasil para
grandes clientes publicos e privados, oferecendo solucées e
aplicacdes que unem o melhor da alta tecnologia. A Geosite é
também uma das cinco empresas brasileiras parceiras da Google
para solucées Google Maps e é parceira ouro da Oracle - rede
Oracle Partners Network (OPN). O expertise da Geosite nasceu a
partir do aprofundamento das solucdes inovadoras de
inteligéncia geografica, desenvolvidas sob medida para os seus
clientes.
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EVOLUIR PARA TRANSFORMAR

VAMOS MELHORAR A EXPERIENCIA
DO SEU CLIENTE TAMBEM?

www.squadra.com.br | @squadradigital



http://www.squadra.com.br
https://www.instagram.com/squadradigital/

